





Interpretation Theory over a New Definition and the Latest 
Theory of Marketing


















































































Marketing is an organizational function and a set of processes for creating, 
communicating and delivering value to customers and for managing customer 






Marketing is the process of planning and executing conception, pricing, 
20
promotion, and distribution of goods, ideas, and services to create exchanges that 



























































































この One to Oneマーケティングを提唱したのは、マーケティングコンサ
ルタントのドン・ペパーズ（Don Peppers）とマーサ・ロジャーズ（Martha 








































































































































































































































Marketing refers to the overall activity where businesses and other organizations, 















































 Marketing is the core business philosophy which directs the processes of 
identifying and fulfilling the needs of individuals and organizations through 






































































要』、第16巻第1号、pp.76～77.　および、海野 裕“Marketing & Communication”
― Intertext : New Marketing Defi nitions by AMA, 2005年1月4日、http://www.in-
tertext.co.jp/archives/marketing_communication/000093.htmlを一部参考。
⑶　海野 裕、同上一部抜粋。






⑹　Don Peppers, Martha Rojers, “The One to One Future : Building Relationships One 








⑼　Roland T. Rust, Katherine N. Lemon, Valarie A. Zeithaml, “Customer Equity : 










⑿　詳しくは、Malcolm Gladwell, “The Tipping Point : How Little Things Can Make a 
Big Difference.（高橋 啓訳『ティッピング・ポイント―いかにして「小さな変化」
が「大きな変化」を生み出すか』飛鳥新社、2000年参照のこと。）
⒀　Seth Godin, “Unleashing the Ideavirus : Stop Markething at People! Turn Your 
Ideas into Epidemics by Helping Your Customers Do the Marketing for You”2000.
（高橋禅太郎訳 『バイラルマーケティング』翔泳社、2001年）。他に、セス・ゴー
デンは、前書“Permission Marketing”において、ネット時代のマーケティング
手法について説いた書物、Seth Godin, “Permission Marketing : Turning Strangers 
into Friends, and Friends into Customer, 1999.”（阪本啓一訳『パーミッションマー
ケティング―ブランドからパーミッションへ』翔泳社、1999年）がある。
⒁　http://e-words.jp/p/c-business-marketing.html
⒂　JMR science Co.,Ltd.
　　（http://www.marketing.co.jp/jmrs/marketing/ronbun/it_06/it_06_2.htm）
⒃　那須幸雄「マーケティングの新定義（2004年）について」、文教大学国際学部『紀
要』、第16巻第1号、pp.76～77.
⒄　同上、pp.76～77.
⒅　社団法人「日本マーケティング協会」
　　（http://www.jma-jp.org/JMAhome/AboutUS/teikan.html）
⒆　http://www.jma-jp.org/JMAhome/Net/WMAinfo.html
⒇　http://menbers.jcom.home.ne.jp/muroi-t/genten.htmlより一部改変 .
